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‘Bienvenidos!

¢ Quienes estamos
compartiendo hoy?
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Hablemos de conocimiento  {: Bitanna

Conocimiento

"Una mezcla tluida de experiencio
formulada, valores, informacion
contextual y vision experta”

Davenport y Prusak (1998)

o ;Cudl es el diagndstico?
e ;Qué me dice la experiencia sobre lo que debo hacer?



2 Bitanna

6. Crear

e Equipos de innovacién

1.  Identificar

. , e iMapas de conocimiento!
e Mesas de ideacidn iMap

- : - e Diagndstico de conocimiento
e Gestidn de la innovacién

e Diagndstico organizacional

S. Aplicar 2. Captar

e |dentificaciéon de conocimiento explicito,
e Establecer retos

organizarlo
e Establecer proyectos 9

L, N e |dentificacién de expertos, aliados, roles,
o Gestion del desempefio

.y procesos criticos
medicidén

4. Preservar 3. Transferir

e Sitios de conocimiento e Utilizar herramientas para la gestién del conocimiento
e Bases de datos

e Consulta plataformas de aprendizaje



Mapa de Conocimiento

Es una herramienta que
permite identificary
representar ¢|
conocimiento de la

organizacio
su criticida
ubicacion.

n, su estado,

Jysu

Criticidad baja
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Se trata de aquel conocimiento

ue mayor influencia tiene en la consecucion
je los objetivos de la organizacion
o el que mas aporta a sus resultados.

Conocimiento critico

Javier Martinez Aldanondo
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|I Poca actualizacidn.

| No generar acciones a partir del resultado.

P Divulgacion.

P Asumir que es el plan de tormacion.

|I Ponerlos a competir con un pertil de cargo.



Tener un . Bitanna

Mapa de Conocimeinto

Permite identificar si estd preparada la organizacién para
sus desatios estratégicos
¢Tenemos el conocimiento para lograrlo?

Facilita la incorporacion y acceso al conocimiento critico y de
impacto para la organizacion.
¢{Qué conocimiento necesitamos y donde se encuentra?

Permite trazar una ruta para gestionar el conocimiento
priorizando las acciones para hacerlo.
¢Cual es el conocimiento que debemos gestionar?

Focaliza los esfuerzos para la formacién y desarrollo de las
personas.
¢En qué debo entrenar a las personas?




¢Cual es el objetivo de conducir un vehiculo? Bitanna




Bitanna

Pensemos...

e ;/Qué conocimiento necesitas para lograr
este objetivo?.

e ;Qué conocimiento necesitas cuando
estds aprendiendo a manejar?.

e ;Que conocimiento necesitas para
manejar?.

e Sj eres el instructor ;Qué conocimiento
debes transterir para que la otra persono
aprenda a manejar?.
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Adares

¢Cual es el objetivo de conducir un vehiculo?



En Bitanna, entendemos los contextos
organizacionales.

iDe una manera sencilla y colaborativa
identificamos el conocimiento criticol

>>> Pasos para crear
Mapa de Conocimeinto
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Mapa de Conocimiento



Formula y lista los conocimientos criticos en la
columna “CONOCIMIENTO"” de acuerdo con:

e Conocimientos técnicos propios del
dominio de conocimiento que son
fundamentales para las operaciones diarias.

e Conocimientos necesarios para el analisis
de informacion: metodologias y competencias
que una persona O equipo necesita para
evaluar, interpretar y extraer conclusiones
significativas de datos e informacion.

e Procedimientos necesarios para la operacién
del sub-proceso.

e Conocimiento especifico en tecnologias
especializada:
o Parametrizacién y administraciéon de
sistemas de informacidn.
o Uso de mddulos criticos en particular.

Bitanna

e Regulaciones y normativas que afectan a la
industria y cdmo estas influyen en la operacidn
y estrategia de la compaiiia.

e Estrategias de mitigacion y contingencias:
técnicas y planes de accidén establecidos para
manejar situaciones de riesgo o crisis que
puedan afectar el sub-proceso.

e Gestion de relaciones clave: Conocimiento
sobre el manejo de relaciones con stakeholders
criticos, incluyendo  socios  estratégicos,
reguladores y clientes clave.

© Bitanna 2025. Derechos reservados



Mq pq de Dominio de conocimiento:

conocimiento \ \

\" Tiene valor Ventaja Riesgo de Dificultad de Asociado a un S
Nivel de ESTRATEGICO COMPETITIVA PERDIDA INCORPORACION ASUNTO (Total\
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cldentificar el enfoque
del mapa de conocimiento?

Conocimiento critico Conocimiento critico
asociado a la estrategia asociado a los procesos

A partir del direccionamiento estratégico: ¢Que conocimiento es necesario para
¢Qué conocimiento necesitamos operar, tener/mantener ventaja
incorporar , mantener o potenciar competitiva y garantizar la

para lograr los objetivos planteados? continuidad de negocio?

SO




cldentificar el enfoque

del mapa de conocimiento?

Conocimiento critico

asociado a la estrategia

A partir del direccionamiento estratégico:
¢Qué conocimiento necesitamos
incorporar , mantener o potenciar para
lograr los objetivos planteados?

e Direccionamiento / Plataforma estratégica.

o Ejes estrategicos.
o Objetivos estratégicos.

o BSC.
e Proyectos / iniciativas estratégicas.

Conocimiento critico

asociado a los procesos

¢Qué conocimiento es necesario para
operar, tener/mantener ventaja
competitiva y garantizar la continuidad
de negocio?

e Cadena de valor.
e Mapa de procesos.
e Organigrama.

~ Bitanna




@ ldentificar los dominios

de conocimiento

Conocimiento critico

asociado a la estrategia

Transtformaciodn digital.
Sostenibilidad.

Innovacién en modelos de servicio.
Eficiencia operativa.

Fortalecimiento de competencias y
desarrollo de las personas.

asociado a los procesos

Conocimiento critico

Produccidn.
Operaciones.
Mercadeo.
Tecnologia.
Servicio al cliente.

Gestion del Talento Humano.

-~ Bitanna




Bitanna

Asociadas al dominio de conocimiento.
Invita a personas de todos los niveles del organigrama.
Conforma una mesa de 5 personas.

Separa un espacio de aproximadamente 4 horas (en una o dos sesiones).




Creacion
del inventario de
conocimiento critico

¢De qué se trata?

El conocimiento critico es ese saber especializado
que resulta vital para el rendimiento y la ventaja
competitiva.

Identificarlo es el primer paso para asegurar que
este conocimiento no solo se preserve, sino que
también se potencie.

¢Por qué es importante gestionarlo?

Asegurar la continuidad del negocio.

Resolver situaciones basadas en la experiencia.
Minimizar la exposicion a sanciones y reducir
riesgos asociados a prdcticas y procesos de la
organizacién y de la industria.

Minimizar impactos reputacionales.

Reducir vulnerabilidades ante la rotaciéon de las
personas del equipo.

Optimizar la toma de decisiones basada en
informacidn y experiencia relevantes.

Dar respuesta a los cambios del mercado.
Acompafiar y fomentar el desarrollo de las personas.
Potenciar la creacién de nuevos modelos de
negocio o servicio basados en el conocimiento
experto.

© Bitanna 2025. Derechos reservados




cComo hacerlo?

-

Iniciemos con la identificacidn del conocimiento critico.

1. Preguntas de analisis

e ;Cudl es el objetivo del sub-proceso?

e ;Cudles son los principales retos?

e ;Cudles son los riesgos asociados?

e ;Cudles son las principales actividades del sub-
proceso?

e ;/Qué conocimientos son indispensables
realizar operaciones financieras exitosas?

e Qué conocimientos Unicos posee nuestro equipo
que serian dificiles de reemplazar o transterir a otro
equipo?

para

~

- Bitanna

X Dominio de conocimiento:

Mapa de

‘. Bitanna conocimiento
ene valo

Tiene valor Ventaja Riesgo de Dificultad de | do a un e
COMPETITIVA PERDIDA INCORPORACION ﬁToml\\\\
b [e]

NIf CONOCIMIENTO .. ™ ' U3 = i <

L/ © Bitanna. Derec

hos reservados 2023
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; cComo hacerlo? N

e ;/Qué habilidades son uUnicas y poseen los miembros del
equipo que contribuyen al éxito?

e ;/Qué procesos o decisiones, si no se manejan
correctamente, podrian representar un riesgo para la
organizacion?

e ;Qué aspectos de nuestro trabajo, si se descuidan,
podrian resultar en una pérdida de confianza o
credibilidad de clientes o socios?

e ;Que conocimientos posee nuestro equipo que nos
permiten anticipar cambios en el mercado o en el
entorno regulatorio?

2. Toma el lienzo.

3. Ubicate en la hoja Inventario de conocimiento columna
”CO nOCi m ieni'o" MAPA DE CONOCIMIENTO

Dominie de conocimiento SUB-PROCESC

iffBHonnd

| DESARROLLO | CRITICIDAD (1 =51 / 0=NO

CONOCIMIENTO

© Bitanna 2025. Derechos reservados
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4. Formula y lista los conocimientos criticos en
la columna “CONOCIMIENTO"” de acuerdo con:

e Conocimientos técnicos propios del
dominio de conocimiento que son
fundamentales para las operaciones diarias.

e Conocimientos necesarios para el analisis
de informacion: metodologias y competencias
que una persona O equipo necesita para
evaluar, interpretar y extraer conclusiones
significativas de datos e informacion.

e Regulaciones y normativas que afectan a la
industria y cdmo estas influyen en la operacidn
y estrategia de la compaiiia.

e Estrategias de mitigacion y contingencias:
técnicas y planes de accidén establecidos para
manejar situaciones de riesgo o crisis que
puedan afectar el sub-proceso.

e Procedimientos necesarios para la operacién
del sub-proceso.

e Conocimiento especifico en tecnologias

especializada: g G(E)shorln de r.el?jcmnles. clave: ConcID(c:lhmllzn’ro
o Parametrizacién y administraciéon de sobre € mqnefo edre aciones con stakeholders
sistemas de informacién. criticos, incluyendo  socios  esfrategicos,

o Uso de médulos criticos en particular. reguladores y clientes clave.

© Bitanna 2025. Derechos reservados



(( 0 )) Ten en cuenta los siguiente aspectos
o /) para formular los conocimientos.

1. Utiliza frases nominales o declarativas:

En lugar de una sola palabra o un verbo en infinitivo,
describe el conocimiento usando frases nominales o
declarativas que expliquen qué se conoce o qué
capacidad se tiene.

Técnicas avanzadas de negociacion
@ ( Negociacidn ) Q para contratos internacionales

2. Incluye el ambito de aplicacion: Especitica el drea
o proceso al que se aplica el conocimiento.

O ( Gestion de riesgos financieros en mercados emergentes )

3. Menciona herramientas o métodos especificos:
Si el conocimiento estd relacionado con herramientas o
métodos, incliyelos en la descripcidn.

S ehs e Uso de software estadistico R para
ete i eties B Q andlisis predictivo de ventas

4. Anade el propésito o resultado: Indica el
propdsito o el resultado que se busca con la
aplicacién de ese conocimiento

Optimizacidon de la cadena de suministro para minimizar
costos operativos

5. Sé especifico y evita ambigiiedades: evita
términos demasiado genéricos que no describan
claramente el conocimiento.

QS

6. Relaciona el conocimiento con objetivos
estratégicos: Si es posible, vincula el conocimiento
con los objetivos estratégicos de la organizacion.

Desarrollo de estrategias de marketing digital orientadas a la
expansion en el mercado latinoamericano

Estrategias de diversificacién de

cartera para mitigar riesgos en

mercados voldatiles

© Bitanna 2025. Derechos reservados



i, MAPA DE CONOCIMIENTO
! | B I t O n n O Dominio de conocimiento 'GESTION ADMINISTRATIVA

DESARROLLO CRITICIDAD (1 =5l / 0=NQ)

Procedimientos para la planificacion financiera y el control presupuestario -

Gestion y optimizacion de procesos administrativos, para mejorar la eficiencia operativa

y la productividad de la empresa

CONOCIMIENTO ZEN LA iVENTAJA  |;HAYRIESGODE  DIFICULTAD PARA TOTAL
ESTRATEGIA?  COMPETITIVA? |  PERDIDA? INCORPORARLO CRITICIDAD
Sistemas de informacion para la administracién de recursos humanos, incluyendo
nomina, beneficios y gestion del desempeno.

Regulaciones laborales y fiscales vigentes, y su aplicacion --

Estrategias de negociacion y relacion con proveedores, para asegurar terminos
favorables en adquisiciones y contrataciones.

Metodologias para la gestion de proyectos ]

Power Bl para el analisis y representacion de datos para la toma de decisiones
estratégicas, que permitan identificar tendencias y oportunidades de mejora.

© Bitanna 2025. Derechos reservados



- ¢De qué se trata?

El concepto de estado de desarrollo del
conocimiento se refiere al grado de madurez y
disponibilidad que tiene un conocimiento
especifico dentro de una organizacién.

Esto implica evaluar hasta qué punto el

conocimiento estd identificado, formalizado,
Esllla O e compartido y aplicado en las actividades diarias

de la organizacidn.

desarrollo del L
@ Todo el andlisis debe ser acotado al

equipo o sub-proceso analizado.

conocimiento

© Bitanna 2025. Derechos reservados




Ya se tiene incorporado
en la organizacion:

Personas expertas.

Equipos de trabajo apropiados.
Procesos maduros.
Documentacion existente.
Buenas practicas.

En desarrollo

\

T A AT N A

La organizacién esta en un proceso
activo de apropiacion de ese
conocimiento.

~

J

La organizacién identificd su
importancia, pero ain no se han
tomado acciones para su
apropiacion

No se tiene este conocimiento

-

J




Desarrollado En desarrollo
NI NCASAI AT

| e La organizacion tiene este | | e Se estdn realizando acciones para I l e El conocimiento no se tiene ‘
conocimiento para tomar decisiones y incorporarlo, por ejemplo: e No se identifican personas expertas y/o

resolver problemas COPQCitQCiQness Consu'-tf?rfﬁs. roles que tengan este conocimiento
referenciaciones y/o estd en proceso
® Por lo menos una persona del proceso de documentacién y de construccion

lo tiene de prototipos de productos o No se ha buscado en el mercado, consultoria
metodologio O personas para transferir ese conocimiento

La organizacion no tiene documentaciéon

® E| conocimiento se tiene

documentado en los sistemas * Se busca ayuda en externos y se

definidos por la organizacion y estq generan procesos de transferencia de
disponible para su uso conocimiento

No se han hecho procesos de formacién en el
tema

El conocimiento lo tiene un externo y es de su
total dominio. La organizacion no ha
generado acciones de transferencia de

® Se tienen buenas practicas para la e La organizacién estd generando SENETES i

actualizacién del conocimiento en el nuevo conocimiento en procesos de
tiempo innovacidn, desarrollo e investigacion

| Bitanna | ‘@Bitanna \
23 © Bitanna. Derechos reservados 2023 © Bitanna. Derechos reservados 2023
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MAPA DE CONOCIMIENTO

B i t O n n OFI Dominio de conocimiento

GESTION ADMINISTRATIVA

DESARROLLO CRITICIDAD (1 =51 / 0=NO)
5 i
CONOCIMIENTO E ZEN LA iVENTAJA ¢HAY RIESGODE  DIFICULTAD PARA TOTAL

- ESTRATEGIA? COMPETITIVA? | PERDIDA? INCORPORARLO CRITICIDAD
5 |

Procedimientos para la planificacion financiera y el control presupuestario X |

Gestion y optimizacion de procesos administrativos, para mejorar la eficiencia operativa X i

y la productividad de la empresa |

Sistemas de informacion para la administracion de recursos humanaos, incluyendo X i

nomina, beneficios y gestion del desempeno. |

Regulaciones laborales y fiscales vigentes, y su aplicacion X |

Estrategias de negociacion y relacion con proveedores, para asegurar términos X i

favorables en adquisiciones y contrataciones. :

Metodologias para la gestion de proyectos X :

Power Bl para el analisis y representacion de datos para la toma de decisiones X i

estratégicas, que permitan identificar tendencias y oportunidades de mejora. |

Vamos al siguiente paso

© Bitanna 2025. Derechos reservados



¢De qué se trata?

Es una medida de la importancia relativa que tiene
un conocimiento especifico para el proceso y el
impacto en la organizacién.

Este nivel ayuda a determinar qué tan vital es un
conocimiento para el éxito continuo y el crecimiento
de la organizacién, y qué impacto tendria su

pérdida.

Entender el nivel de criticidad es esencial para
priorizar recursos y esfuerzos en la proteccion,
desarrollo y transferencia del conocimiento

N ° I d og o od d dentro de la organizacién.
IVE e CI'l'I'lCl a MAPA DE CONOCIMIENTO

I, B i t O n n Ol Dominio de conocimiento GESTION ADMINISTRATIVA

DESAREOL[O CRITICIDAD (1 =51 / 0=NO)
CONOCIMIENTO - RIESGO DE D u o TOTAL
CRITICIDAD

Procedimientas para la planificacion financiera y el control presupuestario
Gestidn y optimizacion de procesos administrativos, para mejorar la eficiencia operativa
la productividad de la empresa

Sisternas de informacion para la administracion de recursos humanos, incluyendo
némina, beneficios y gestién del desempefio.

Regulaciones laborales y fiscales vigentes, y su aplicacién
Estrategias de negociacidn y relacién con proveedores, para asegurar términos
favorables en adquisiciones y contrataciones.

Metodologias para la gestion de proyectos

Power Bl para el analisis y representacidn de datos para la toma de decisiones
estratégicas, que permitan identificar tendencias y oportunidades de mejora.

© Bitanna 2025. Derechos reservados
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Criticidad del conocimiento

Valor estratégico

¢Impacta directamente al logro
de los objetivos y estrategia
del negocio?

e ;Esta de manera explicita en
la estrategia de negocio?

e ;Los resultados del negocio
dependen de la
implementaciéon de este saber
en la prdctica?

-

~

/

Dificultad de incorporacion N

Si lo perdemos ;es dificil recuperarlo?, (Es dificil incorporar

este conocimiento?

encontrar en el mercado?
¢ /€S un

e El mercado es muy competido (ejem: tecnologia).
e Si la persona se va de la organizacién el perfil es dificil de

conocimiento escaso,
experiencia en la misma empresa?
e ;/Son profesiones / perfiles que no se encuentran tan facil?

que se aprende con la

Ventaja competitiva

proceso?

la competencia?
* Tenemos una ventaja injusta.

sector, benchmarking.
o

¢Nos generaria ventaja competitiva, como
organizacion, como unidad de negocio /

e Pone a la organizacién, sus personas, sus
propuesta de valor en un nivel superior a

e Vigilancia competitiva, tendencias del

/

NS

Riesgo de pérdida p

¢Hay riesgo de pérdida?
e Este  conocimiento/saber  se
encuentra, en la prdctica, en una

persona o en un grupo de
personas.
e Hay malas practicas de

preservacion o documentacidn.
J

Asociado a un asunto legal

¢Este conocimiento esta asociado a un tema legal,
reputacional o de continuidad de negocio?
e Este conocimiento estd mapeado como critico
dentro de la matriz de riesgos.
e Desde su perspectiva directiva puede suponer un
riesgo para la organizacién / unidad de negocio.

~




MAPA DE CONOCIMIENTO

i R I
£ % /4 B I t O l ‘ l | O Dominio de conocimiento 'GESTION ADMINISTRATIVA

DESARROLLO CRITICIDAD (1 =51 / 0=NO)

£EN LA EVENTAJA LHA"F RIESGO DE DIFICULTAD PARA TOTAL
ESTRATEGIAT COMPETITIVA? : PERDIDA? INCORPORARLO CRITICIDAD

CONOCIMIENTO

En desarrollo

Procedimientos para la planificacion financiera y el control presupuestario
Gestién y optimizacion de procesos administrativos, para mejorar la eficiencia operativa

y la productividad de la empresa
Sistemas de informacion para la administracion de recursos humanos, incluyendo
nomina, beneficios y gestion del desempeno.

Regulaciones laboralesy fiscales vigentes, y suaplicacion x| | | 1
Estrategias de negociacion y relacion con proveedores, para asegurar términos ..-ﬁ
favorables en adquisiciones y contrataciones.

Metodologias para lagestiondeproyectes x| | | 4+ | 1 0o

Power Bl para el analisis y representacion de datos para la toma de decisiones
estratégicas, que permitan identificar tendencias y oportunidades de mejora.

Vamos al siguiente paso

© Bitanna 2025. Derechos reservados
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Metodologia

1. Explicacion de cada tase de la teoria.

2. Ejecucion de un caso, paso a paso.

3. Ejercicio individual o por empresa.

>>> vamos a trabajar



- ¢De qué se trata?

e Para conocer el estado del conocimiento se hace
necesario entender que tan tacito (en las personas)
o explicito (documentado, sistematizado) se
encuentra.

- d = e De esta manera podemos evidenciar las
ReIGCIon e ac.l.lvos capacidades y las necesidades de conocimiento
asi como su flujo.

. .
de conOC|m|en'|'O e Entender y mapear estos activos de conocimiento

permite a la organizacién visualizar la distribucion
y el estado de su conocimiento, identificar dreas de
riesgo donde el conocimiento es escaso o estd en
peligro de perderse, y reconocer oportunidades para
mejorar la transferencia, la incorporacién y la
creacion de conocimiento.

itanna

© Bitanna 2025. Derechos reservados




Bitanna

activos de conocimiento

¢Esta documentado? procesos, procedimientos, manuales, rutinas, publicaciones,
ponencias, libros.

Relaciona la forma como las personas pueden identificar este conocimiento.

¢Hay algun sistema de informacidn/ tecnologia / base de conocimiento donde esté
almacenado este conocimiento?

Relaciona aplicativos, bases de datos, sitios de conocimiento donde se
encuentre este conocimiento.

¢Quién tiene este conocimiento? Personas y sus roles y cargos
Relaciona las personas con sus cargos o los roles.

¢Quién necesita este conocimiento? Personas o equipos de trabajo que necesiten
este conocimiento.

Relaciona las personas que deben adquirir este conocimiento, que deban
ingresar a un proceso de aprendizaje / incorporacion de conocimiento.




Bitanna

DESARROLLO CRITICIDAD (1 =51 / 0=NO)
g | 2
CONOCIMIENTO 'E % ZEN LA (YENTAJA  HAY RIESGO DIFICULTAD PARA PH.F:.EISAEI'.JA TOTAL
ESTRATEGIA? COMPETITI¥A? DE PERDIDA? INCORPORARLO Nl Ter RSN S RESCT) TR TN ]
i ° ONIPROCESD
L

Desarrollo de software educativo |Conocimiento en programacion especifica (frameworks avanzados) X 1 1 1 1 0 4
Desarrollo de software educative |Arquitectura de sistemas X 1 1 1 1 0 4
Soporte y mantenimiento técnico |Resolucion de problemas técnicos complejos X 1 1 1 1 1
Soporte y mantenimiento técnico |Gestion de incidentes criticos X 1 0 0 0 1
Formacion y capacitacion Desarrollo de contenidos educativos interactivos X 1 1 1 1 V] 4
Formacion y capacitacion Metodologias de ensefianza innovadoras (pedagogia digital) X 1 1 1 1 0 4
Investigacion y Desarrollo Innovacion en productos educativos X 1 1 V] 1 V] 3
Investigacion y Desarrollo Analisis de tendencias educativas X 1 1 0 1 0 3

CONOCIMIENTO

Conccimiento en progremacion especifica (frameworks

i E=sta
documentado Mombre de los documentos

3

Mo Mo aplica

E=stado de la
documentacion

Mo documentado

Personas del equipo que tienen el conocimiento

[asociadas al sub-proceso) - Relacionar cargo y nivel de

conoccimiento: Bxperto o avanzedo

Juan Esteban Alvarez - Desarrollador Senior (Experto)

Alisdos intarnos ([equipos de trabajo)

Equipo de Desarrollo, A

Arguitecture de sistemas

Parcialmeante |[Disgramasde arguitectura, documentaciontecnica parcial

Por actualizar

Laura Gomez - Arquitecta de Software (Experta)

Equipo de Desarrollo, Infreestructura

Resolucion de problemes tecnicos complejos

Mo Mo aplica

Mo documentado

Carlos Ruiz - Tecnico de Soporte Senior (Experto)

Mez=a de Ayuda, Equipo de Infreestructura

Gestion de incidentes criticos

Farcialmante |(Manualde gestion de incidentes (borrador), reportes internocs

Por actualizar

Sofia Martinez — Gerante de Soporte Tecnico [Avanzado)

Equipo de Soporte, Coordinacion de Sarvicio

Deszarrollo de contenidos educativos interactivos Mo Mo aplica Mo documentado |Andrés Lopez - Disenador Instruccional (Experto) Equipo de Formacion y Contenido
Metodologias de ensenanza innovadoras (pedagogia digital) |No Mo aplica Mo documentado |[Diana Rodriguez - Capacitadora Senior (Experta) Formacion, Caelided Academica
Innovacion en productos educativos Mo Mo aplica Mo documentado | Miguel Torres — Lider de |+D [Experto) Comite de Innovacion, Desarrollo de Producto

Analisis de tendencias educativas

Farcialmante |Informesde analisis, presentacionesinternas

Por actualizar

Elena Ramirez — Analiste de Mercado [(Avanzado)

Marketing, Estrategia, Producto




Distribucién por criticidad Identificacion de criticidad

Valor estratéqgico — o
® Alta Media J 100 %

Conocimientos
criticos identificados

o, 5 . Ventaja competitiva (D 875 %
_ ,i. _ Conocimiento sin 3
. IV . experto/avanzado
Riesgo de pérdida € 62.5 %
%, Alta
o o . 5 Dificultad para o
= Conommlentg SO 62 5% incorporar 875 %
documentacion
Asociado o
. asunto legal . 25%
Nivel de desarrolio
® Desarrollado Mapa de intervencion propuesto
(ordenados por prioridad)
En descrro”o N. DesorrO”O Cr|t|C|d0d

1. Resolucién de problemas técnicos complejos

@ No desarrollado
2. Conocimiento en programacion especifica.

Desarrollado
1

3. Arquitectura de sistemas.
4. Desarrollo de contenidos educativos interactivos.

En deszorrollo 5. Metodologjias de ensefianza innovadoras (pedagogia digital).

6. Innovacion en productos educativos.
No desarrollado

5 6. Andllisis de tendencias educativas.



Miguel Torres

(Innovacién en productos educativos)

(Conocimiento en programacion especifica (frameworks avanzados) )—' Juan Esteban Alvarez

(Arquitectura de sistemas) — (en decisiones estratégicas)

(Resolucién de problemas técnicos complejos)— Carlos Ruiz

Infraestructura

(Gestién de incidentes)—» Sofia Martinez

Mesa de ayuda / Soporte nivel 1

Aliados
internos

(Desarrollo de contenidos educativos)— Andrés Lépez

Equipo de formacion

tenid (Metodologl’as de ensenanza innovadoras (pedagogia digital))—» Diana Rodriguez
y contenido

(Anélisis de tendencias educativas)—» Elena Ramirez

Persona que tiene
el conocimiento

Comité de Innovacion /
Desarrollo de Producto

Marketing / Estrategia / Producto

( Formacidén en nuevas metodologias )




TOO LK IT KIT DE HERRAMIENTAS PARA LA

GESTION DEL CONOCIMIENTO

BITACORA DE CAFE DE DINAMICA "LA DIRECTORIO DE FLASH CADRS
EXPERIENCIAS CONOCIMIENTO PECERA" CONTACTOS

&, & . & 0. W

IAS LECCIONES PODCAST PREGUNTAS SHADOWING STORYTELLING
S ACE APRENDIDAS FRECUENTES :

BRIRNONS -

WIKIS WORKBOOK

Q. &




El conocimiento es el activo
intangible capaz de transformar
a la organizacion, mantener lo
operacion actual y responder sus
desatios estratégicos.



.Como funciona la lA en la -~ Bitanna

Gestion del Conocimiento?

Kamila estd entrenada en gestion del conocimiento con el enfoque metodoldgico
de Bitanna. No da respuestas genéricas, sino orientadas a modelos, herramientas,
estrategias y situaciones reales en las organizaciones.

¢Qué puede hacer Kamila?

T — e Responder preguntas sobre modelos, estrategias y
nNQimi '.O herramientas de gestidn del conocimiento.

Chatbot especializada en Gestion del Conocimiento

Kamila te puede ayudar con estrategia, ideas, contenido y mas...

e Guiar la construccion de mapas de conocimiento.

e Sugerir herramientas prdcticas segun el objetivo
de gestidn del conocimiento.

Ingrese una pregunta... . .

e Explicar conceptos de forma clara y con ejemplos

> aplicables al contexto organizacional.




:Como construir un buen

prompt para Kamila 7

1. Sé claro: Usa lenguaje directo, como si hablaras con una persona experta.
2. Agrega contexto: Menciona tu rol, el dreq, o el objetivo del conocimiento.

3. Sé especifico: Di qué necesitas exactamente:
un modelo, una herramienta, un ejemplo, una explicacion.

- Prompt claro v atil \ Para uso en capacitacion

“Kamila, necesito disefiar una estrategia de Kamila, estamos haciendo un taller de mapas
gestion del conocimiento para el drea de de conocimiento.

operaciones. Tenemos rotaciéon alta y estamos (Nos puedes explicar cémo identiticar el
perdiendo conocimiento clave. conocimiento critico en un drea de ventas?”
:Qué pasos me recomiendas seguir?” - g




iMuchas gracias!

@""’”;ﬂr:’i@ .www.bitanna.co -
ﬂ _____ onmeo

*-'r 3 @bitannakm
@ DS ERE Q) 302 34127 99

. Bitanna



