
Creando
mapas de
conocimiento



¡Mucho gusto!

Mónica Estrada Laura VallejoDiana Bedoya



¡Bienvenidos!
¿Quiénes estamos
compartiendo hoy?
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Contexto Manos a la obra

Atributos Toma de decisiones

Relación de activos
IA 

¡Nuestra ruta!



Hablemos de conocimiento

"Una mezcla fluida de experiencia
formulada, valores, información
contextual y visión experta"

Davenport y Prusak (1998)

Conocimiento

¿Cuál es el diagnóstico?
¿Qué me dice la experiencia sobre lo que debo hacer?



1. Identificar

2. Captar

3.  Transferir4. Preservar

5. Aplicar

6. Crear

¡Mapas de conocimiento!
Diagnóstico de conocimiento
Diagnóstico organizacional

Identificación de conocimiento explicito,
organizarlo
Identificación de expertos, aliados, roles,
procesos críticos

Utilizar herramientas para la gestión del conocimientoSitios de conocimiento
Bases de datos
Consulta plataformas de aprendizaje

Establecer retos 
Establecer proyectos
Gestión del desempeño
medición

Equipos de innovación
Mesas de ideación
Gestión de la innovación

Gestión del conocimiento
Un ciclo integrado para la



Mapa de Conocimiento

Es una herramienta que
permite identificar y
representar el
conocimiento de la
organización, su estado,
su criticidad y su
ubicación.



Conocimiento crítico
Hablemos de

Se trata de aquel conocimiento 
que mayor influencia tiene en la consecución 
de los objetivos de la organización 
o el que más aporta a sus resultados.

Javier Martínez Aldanondo



Red flags

No generar acciones a partir del resultado.

Poca actualización.

Divulgación.

Asumir que es el plan de formación.

Ponerlos a competir con un perfil de cargo.



Mapa de Conocimeinto
Tener un

Facilita la incorporación  y acceso al conocimiento crítico y de
impacto para la organización.
¿Qué conocimiento necesitamos y dónde se encuentra?

Permite trazar una ruta para gestionar el conocimiento
priorizando las acciones para hacerlo.
¿Cuál es el conocimiento que debemos gestionar?

Focaliza los esfuerzos  para la formación y desarrollo de las
personas.
¿En qué debo entrenar a las personas?

Permite identificar si está preparada la organización para
sus desafíos estratégicos
¿Tenemos el conocimiento para lograrlo?



 ¿Cuál es el objetivo de conducir un vehículo?



¿Qué conocimiento necesitas para lograr
este objetivo?.

¿Qué conocimiento necesitas cuando
estás aprendiendo a manejar?.

¿Qué conocimiento necesitas para
manejar?.

Si eres el instructor ¿Qué conocimiento
debes transferir para que la otra persona
aprenda a manejar?.

Pensemos...



 ¿Cuál es el objetivo de conducir un vehículo?
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En Bitanna, entendemos los contextos
organizacionales.

¡De una manera sencilla y colaborativa
identificamos el conocimiento crítico!

Mapa de Conocimeinto
Pasos para crear



 Mapa de Conocimiento
Componentes



Formula y lista los conocimientos críticos en la
columna “CONOCIMIENTO” de acuerdo con:

Conocimientos técnicos propios del
dominio de conocimiento  que son
fundamentales para las operaciones diarias.

Conocimientos necesarios para el análisis
de información: metodologías y competencias
que una persona o equipo necesita para
evaluar, interpretar y extraer conclusiones
significativas de datos e información.

Procedimientos necesarios para la operación
del sub-proceso.

Conocimiento específico en tecnologías
especializada:

Parametrización y administración de
sistemas de información.
Uso de módulos críticos en particular.

¿Cómo hacerlo?

¿Cómo hacerlo?

Regulaciones y normativas que afectan a la
industria y cómo estas influyen en la operación
y estrategia de la compañía.

Estrategias de mitigación y contingencias:
técnicas y planes de acción establecidos para
manejar situaciones de riesgo o crisis que
puedan afectar el sub-proceso.

Gestión de relaciones clave: Conocimiento
sobre el manejo de relaciones con stakeholders
críticos, incluyendo socios estratégicos,
reguladores y clientes clave.
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CONOCIMIENTO

Mapa de
conocimiento

Tiene valor
ESTRATÉGICO

Ventaja
COMPETITIVA

Riesgo de
PÉRDIDA

Dificultad de
INCORPORACIÓN

Asociado a un
ASUNTO
LEGAL

Nivel de
DESARROLLO

Dominio de conocimiento:
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Total
CRITICIDAD



Conocimiento crítico 
asociado a la estrategia

A partir del direccionamiento estratégico:
¿Qué conocimiento necesitamos
incorporar , mantener o potenciar
para lograr los objetivos planteados?

1

Conocimiento 
crítico asociado a los procesos

¿Identificar el enfoque 
del mapa de conocimiento?

Conocimiento crítico 
asociado a los procesos

¿Qué conocimiento es necesario para
operar, tener/mantener ventaja
competitiva y garantizar la
continuidad de negocio?



1 ¿Identificar el enfoque 
del mapa de conocimiento?

Conocimiento crítico 
asociado a la estrategia

A partir del direccionamiento estratégico:
¿Qué conocimiento necesitamos
incorporar , mantener o potenciar para
lograr los objetivos planteados?

Conocimiento 
crítico asociado a los procesos

Conocimiento crítico 
asociado a los procesos

¿Qué conocimiento es necesario para
operar, tener/mantener ventaja
competitiva y garantizar la continuidad
de negocio?

Direccionamiento / Plataforma estratégica.
Ejes estratégicos.
Objetivos estratégicos.
BSC.

Proyectos / iniciativas estratégicas.

Cadena de valor.
Mapa de procesos.
Organigrama.



Conocimiento crítico 
asociado a la estrategia

2 Identificar los dominios 
de conocimiento

Conocimiento crítico 
asociado a los procesos

Transformación digital.

Sostenibilidad.

Innovación en modelos de servicio.

Eficiencia operativa.

Fortalecimiento de competencias y
desarrollo de las personas.

Producción.

Operaciones.

Mercadeo.

Tecnología.

Servicio al cliente.

Gestión del Talento Humano.



3 Crear las mesas 
de conocimiento

Asociadas al dominio de conocimiento.

Invita a personas de todos los niveles del organigrama.

Conforma una mesa de 5 personas.

Separa un espacio de aproximadamente 4 horas (en una o dos sesiones).



El conocimiento crítico es ese saber especializado
que resulta vital para el rendimiento y la ventaja
competitiva.
Identificarlo es el primer paso para asegurar que
este conocimiento no solo se preserve, sino que
también se potencie.

Creación 
del inventario de

conocimiento crítico

¿De qué se trata?

¿Por qué es importante gestionarlo?

Asegurar la continuidad del negocio.
Resolver situaciones basadas en la experiencia.
Minimizar la exposición a sanciones y reducir
riesgos asociados a prácticas y procesos de la
organización y de la industria.
Minimizar impactos reputacionales.
Reducir vulnerabilidades ante la rotación de las
personas del equipo.
Optimizar la toma de decisiones basada en
información y experiencia relevantes.
Dar respuesta a los cambios del mercado.
Acompañar y fomentar el desarrollo de las personas.
Potenciar la creación de nuevos modelos de
negocio o servicio basados en el conocimiento
experto.

4

Bitanna 2025. Derechos reservados



¿Qué habilidades son únicas y poseen los miembros del
equipo que contribuyen al éxito?
¿Qué procesos o decisiones, si no se manejan
correctamente, podrían representar un riesgo para la
organización?
¿Qué aspectos de nuestro trabajo, si se descuidan,
podrían resultar en una pérdida de confianza o
credibilidad de clientes o socios?
¿Qué conocimientos posee nuestro equipo que nos
permiten anticipar cambios en el mercado o en el
entorno regulatorio?

2. Toma el lienzo.

3. Ubícate en la hoja Inventario de conocimiento columna
“Conocimiento”

¿Cómo hacerlo?

CONOCIMIENTO

Mapa de
conocimiento

Tiene valor
ESTRATÉGICO

Ventaja
COMPETITIVA

Riesgo de
PÉRDIDA

Dificultad de
INCORPORACIÓN

Asociado a un
ASUNTO
LEGAL

Nivel de
DESARROLLO

Dominio de conocimiento:

© Bitanna. Derechos reservados 2023

Total
CRITICIDAD

Iniciemos con la identificación del conocimiento crítico.

1. Preguntas de análisis
¿Cuál es el objetivo del sub-proceso?
¿Cuáles son los principales retos?
¿Cuáles son los riesgos asociados?
¿Cuáles son las principales actividades del sub-
proceso?
¿Qué conocimientos son indispensables para
realizar operaciones financieras exitosas?
Qué conocimientos únicos posee nuestro equipo
que serían difíciles de reemplazar o transferir a otro
equipo?

¿Cómo hacerlo?
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4. Formula y lista los conocimientos críticos en
la columna “CONOCIMIENTO” de acuerdo con:

Conocimientos técnicos propios del
dominio de conocimiento  que son
fundamentales para las operaciones diarias.

Conocimientos necesarios para el análisis
de información: metodologías y competencias
que una persona o equipo necesita para
evaluar, interpretar y extraer conclusiones
significativas de datos e información.

Procedimientos necesarios para la operación
del sub-proceso.

Conocimiento específico en tecnologías
especializada:

Parametrización y administración de
sistemas de información.
Uso de módulos críticos en particular.

¿Cómo hacerlo?

¿Cómo hacerlo?

Regulaciones y normativas que afectan a la
industria y cómo estas influyen en la operación
y estrategia de la compañía.

Estrategias de mitigación y contingencias:
técnicas y planes de acción establecidos para
manejar situaciones de riesgo o crisis que
puedan afectar el sub-proceso.

Gestión de relaciones clave: Conocimiento
sobre el manejo de relaciones con stakeholders
críticos, incluyendo socios estratégicos,
reguladores y clientes clave.
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Técnicas avanzadas de negociación
para contratos internacionales

Ten en cuenta los siguiente aspectosTen en cuenta los siguiente aspectos
para formular los conocimientos.para formular los conocimientos.

1. Utiliza frases nominales o declarativas: 
En lugar de una sola palabra o un verbo en infinitivo,
describe el conocimiento usando frases nominales o
declarativas que expliquen qué se conoce o qué
capacidad se tiene.

Negociación

2. Incluye el ámbito de aplicación: Especifica el área
o proceso al que se aplica el conocimiento.

Gestión de riesgos financieros en mercados emergentes

3. Menciona herramientas o métodos específicos:
Si el conocimiento está relacionado con herramientas o
métodos, inclúyelos en la descripción.

Uso de software estadístico R para
análisis predictivo de ventas

Software
estadístico R

5. Sé específico y evita ambigüedades: evita
términos demasiado genéricos que no describan
claramente el conocimiento.

6. Relaciona el conocimiento con objetivos
estratégicos: Si es posible, vincula el conocimiento
con los objetivos estratégicos de la organización.

4. Añade el propósito o resultado: Indica el
propósito o el resultado que se busca con la
aplicación de ese conocimiento

Optimización de la cadena de suministro para minimizar
costos operativos

Estrategias de diversificación de
cartera para mitigar riesgos en

mercados volátiles

Inversiones

Desarrollo de estrategias de marketing digital orientadas a la
expansión en el mercado latinoamericano
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Ejemplo

¡Manos a la obra!



Estado de
desarrollo del
conocimiento

El concepto de estado de desarrollo del
conocimiento se refiere al grado de madurez y
disponibilidad que tiene un conocimiento
específico dentro de una organización. 

Esto implica evaluar hasta qué punto el
conocimiento está identificado, formalizado,
compartido y aplicado en las actividades diarias
de la organización.

¿De qué se trata?

Recuerda:
Todo el análisis debe ser acotado al
equipo o sub-proceso analizado.
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Desarrollo del conocimiento
Identifica el

Ya se tiene incorporado 
en la organización: 

Personas expertas.
Equipos de trabajo apropiados.
Procesos maduros.
Documentación existente.
Buenas prácticas.

La organización esta en un proceso
activo de apropiación de ese
conocimiento.

La organización identificó su
importancia, pero aún no se han
tomado acciones para su
apropiación

No se tiene este conocimiento

5
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Ejemplo

Vamos al siguiente paso
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Es una medida de la importancia relativa que tiene
un conocimiento específico para el proceso y el
impacto en la organización.

Este nivel ayuda a determinar qué tan vital es un
conocimiento para el éxito continuo y el crecimiento
de la organización, y qué impacto tendría su
pérdida.

Entender el nivel de criticidad es esencial para
priorizar recursos y esfuerzos en la protección,
desarrollo y transferencia del conocimiento
dentro de la organización.Nivel de criticidad

¿De qué se trata?

Bitanna 2025. Derechos reservados
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Criticidad del conocimiento
Identifica la

Valor estratégico
¿Impacta directamente al logro
de los objetivos y estrategia
del negocio?

¿Esta de manera explícita en
la estrategia de negocio?
¿Los resultados del negocio
dependen de la
implementación de este saber
en la práctica?

Ventaja competitiva
¿Nos generaría ventaja competitiva, como
organización, como unidad de negocio /
proceso?

Pone a la organización, sus personas, sus
propuesta de valor en un nivel superior a
la competencia?
Tenemos una ventaja injusta.
Vigilancia competitiva, tendencias del
sector, benchmarking.

Riesgo de pérdida
¿Hay riesgo de pérdida?

Este conocimiento/saber se
encuentra, en la práctica, en una
persona o en un grupo de
personas.
Hay malas prácticas de
preservación o documentación.

Asociado a un asunto legal
¿Este conocimiento está asociado a un tema legal,
reputacional o de continuidad de negocio?

Este conocimiento está mapeado como crítico
dentro de la matriz de riesgos.
Desde su perspectiva directiva puede suponer un
riesgo para la organización / unidad de negocio.

Dificultad de incorporación
Si lo perdemos ¿es difícil recuperarlo?, ¿Es difícil incorporar
este conocimiento?

El mercado es muy competido (ejem: tecnología).
Si la persona se va de la organización el perfil es difícil de
encontrar en el mercado? 
¿es un conocimiento escaso, que se aprende con la
experiencia en la misma empresa?
¿Son profesiones / perfiles que no se encuentran tan fácil?

6
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Ejemplo

Vamos al siguiente paso



Metodología
1.  Explicación de cada fase de la teoría.

2. Ejecución de un caso, paso a paso.

3. Ejercicio individual o por empresa.

vamos a trabajar



Relación de activos
de conocimiento

Para conocer el estado del conocimiento se hace
necesario entender que tan tácito (en las personas)
o explícito (documentado, sistematizado) se
encuentra.

De esta manera podemos evidenciar las
capacidades y las necesidades de conocimiento
así como su flujo.

Entender y mapear estos activos de conocimiento
permite a la organización visualizar la distribución
y el estado de su conocimiento, identificar áreas de
riesgo donde el conocimiento es escaso o está en
peligro de perderse, y reconocer oportunidades para
mejorar la transferencia, la incorporación y la
creación de conocimiento.

¿De qué se trata?

Bitanna 2025. Derechos reservados
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¿Hay algún sistema de información/ tecnología / base de conocimiento donde esté
almacenado este conocimiento?
Relaciona aplicativos, bases de datos, sitios de conocimiento donde se
encuentre este conocimiento.

¿Quién tiene este conocimiento? Personas y sus roles y cargos
Relaciona las personas con sus cargos o los roles.

¿Quién necesita este conocimiento? Personas o equipos de trabajo que necesiten
este conocimiento.
Relaciona las personas que deben adquirir este conocimiento, que deban
ingresar a un proceso de aprendizaje / incorporación de conocimiento.

¿Está documentado? procesos, procedimientos, manuales, rutinas, publicaciones,
ponencias, libros.
Relaciona la forma como las personas pueden identificar este conocimiento.

activos de conocimiento
Relación de 7





Alta Media

Alta
5

Media
3

8

Desarrollado

En desarrollo

No desarrollado

No desarrollado
5

En desarrollo
2

Desarrollado
1

100 %

87.5 %

62.5 %

87.5 %

25 %

0%

62.5%

Valor estratégico

Riesgo de pérdida

Distribución por criticidadConocimientos
críticos identificados

Nivel de desarrollo

Ventaja competitiva

Dificultad para
incorporar

Asociado 
asunto legal

Identificación de criticidad

% 
Conocimiento sin
experto/avanzado  

% 
Conocimiento sin
documentación

2. Conocimiento en programación específica.

5. Metodologías de enseñanza innovadoras (pedagogía digital).

6. Innovación en productos educativos.

1.  Resolución de problemas técnicos complejos

3.  Arquitectura de sistemas.

4. Desarrollo de contenidos educativos interactivos.

N. Desarrollo Criticidad

Mapa de intervención propuesto
(ordenados por prioridad)

6. Análisis de tendencias educativas.



Aliado interno.

Conocimiento

Persona que tiene
el conocimiento

Aliados
internos

Conocimiento en programación específica (frameworks avanzados)

Arquitectura de sistemas

Juan Esteban Álvarez

Resolución de problemas técnicos complejos

Innovación en productos educativos

Gestión de incidentes

Metodologías de enseñanza innovadoras (pedagogía digital)

Análisis de tendencias educativas

Desarrollo de contenidos educativos

(en decisiones estratégicas)

Formación en nuevas metodologías

Carlos Ruiz

Sofía Martínez

Andrés López

Diana Rodríguez 

Elena Ramírez

Miguel Torres





El conocimiento es el activo
intangible capaz de transformar
a la organización, mantener la
operación actual y responder sus
desafíos estratégicos.



¿Cómo funciona la IA en la
Gestión del Conocimiento?

Kamila está entrenada en gestión del conocimiento con el enfoque metodológico
de Bitanna. No da respuestas genéricas, sino orientadas a modelos, herramientas,
estrategias y situaciones reales en las organizaciones.

   ¿Qué puede hacer Kamila?

Responder preguntas sobre modelos, estrategias y
herramientas de gestión del conocimiento.

Guiar la construcción de mapas de conocimiento.

Sugerir herramientas prácticas según el objetivo
de gestión del conocimiento.

Explicar conceptos de forma clara y con ejemplos
aplicables al contexto organizacional.



Prompt claro y útil Para uso en capacitación

¿Cómo construir un buen
prompt para                        ?

1.  Sé claro: Usa lenguaje directo, como si hablaras con una persona experta.

2. Agrega contexto: Menciona tu rol, el área, o el objetivo del conocimiento.

3. Sé específico: Di qué necesitas exactamente: 
un modelo, una herramienta, un ejemplo, una explicación.

“Kamila, necesito diseñar una estrategia de
gestión del conocimiento para el área de
operaciones. Tenemos rotación alta y estamos
perdiendo conocimiento clave. 
¿Qué pasos me recomiendas seguir?”

Kamila, estamos haciendo un taller de mapas
de conocimiento. 
¿Nos puedes explicar cómo identificar el
conocimiento crítico en un área de ventas?”



Diciembre - 2023

¡Muchas gracias!


